Liguma noteikumu informacija:

1. Pasiti un Pielaiko

l.

2.

Pievienojiet grozam Iidz 5 precém. [zvélieties e-veikala preces, kuras v€laties
pielaikot, un ielieciet tas groza.

Noformegjiet pastitijumu. P&c pre€u pievienoSanas grozam ievadiet savu
kontaktinformaciju, lai mes var€tu jis informét par precu sanemsanu.

o 2.1. PASUTI & PIELAIKO veikala: Izvélieties piegades veidu ,,Pasiiti
& Pielaiko veikala® un atlasiet atbilstoSo veikalu. Izvelieties maksajuma
veidu ,,Samaksa veikala ar karti vai skaidra nauda* un pabeidziet
pasutijumu.

o 2.2. PASUTI & PIELAIKO majas: Izvélieties vélamo pakomatu vai
kurjeru. Izvelieties apmaksas veidu ,,Pasiiti un pielaiko majas®. Veiciet
identifikaciju ar Smart-ID, ID karti vai eParakstu, un preces tiks
nosutitas.

Sagaidiet apstiprinajumu. Jis sanemsiet SMS un e-pastu par precu piegadi.

o IznemS$ana veikala: P&c pazinojuma sanemsanas 3 dienu laika dodieties
uz veikalu, lai pielaikotu preces un kasé samaksatu tikai par tam, kuras
1zvelesieties iegadaties.

PASUTI & PIELAIKO veikala — péc pazinojuma sanemsanas 3 dienu laika
dodies uz veikalu, lai pielaikotu preces un kasé samaksatu par tam, kuras jums
patik

PASUTI & PIELAIKO majas — pielaiko 30 dienu laika, atgriez tas preces,
kuras nederéja un maksa ar parskaitijumu tikai par tam, kuras patika/atbilda
gaiditajam.

2. PardoSana uznémumiem

Ja vElaties iegadaties savam biznesam, klubam vai citai organizacijai preces lielaka
daudzuma, tad, lddzu, nositiet pieprasijumu sales@weekend.lv._Mes Jums
sagatavosim labu piedavajumu!

3. Biezak uzdotie jautajumi

Vai e-veikala piedavatas preces ir iespéjams ari apskatit un piemerit veikala?

Ja. Més esam pirmie Latvija, kas saviem klientiem piedava pakalpojumu "PASUTI



un PIELAIKOQO". Pievienojiet grozam 1-5 prece un ka piegades izv€lieties “pasutit,
lai izm&ginatu veikala”. PreCu transporté$ana ir bez maksas un pienaks 1-3 darba
dienu laika, par ko tiks sanemta informativa iszina un e-pasts. Més sagaidam, ka
ieradisieties uzmerit preci 3 dienu laika pec pazinojuma sanemsSanas. Ja prece ir
piemérota, samaksa par tiks veikta veikala kas€, nor€kinoties ar karti vai skaidra
nauda.

Ko darit, ja prece neder?

Preces atgrieSana ir loti atra un vienkarSa. Lai atgrieztu preci ir nepiecieSams aizpildit
preces atgrieSanas veidlapu, kas tiek pievienota katram pirkumam un nosiitit
atgriezamo preci mums, izmantojot Omniva, DPD, Unisend terminali vai Venipak
kurjera pakalpojumu. AtgrieSanas veidlapa ir preciza informacija par to, ka atgriezt
preci caur Omniva, DPD, Unisend pakomatu un Venipak kurjeru. Naudu par
atgriezamo preci més parskaitam ne velak ka 14 dienu laika, péc atgrieztas preces
sanemsSanas. Papildus tam, preci var atgriezt vai apmainit arT miisu fiziskajos Weekend
veikalos.

Ka izvéleties sev piemerotu apavu izmeru?

Pamacibu ka izveleties izmeru, atradisiet zem katra produkta detalizeta apraksta
pogas "Ka izvéleties izmeru?" kur ir izklastits par konkrétas preces izméru un
1zmeéra izvéeles ieteikumiem.

Cik atri jus piegadajat preci?

Visas preces, kas izliktas pardoSanai e-veikala ir noliktava un prece tiek nodota preces
piegadatajam taja paSa vai nakamaja darba diena. Pie klientiem prece pienak 1-3 darba

dienas.

Vai weekend.lv e-veikala biis pieejami papildus izméri un Kkrasas
konkrétajam modelim?

Diemzel n€, visi pieejamie apavu izméri un krasa ir noraditas misu e - veikala.

Cik maksa piegade?

Piegade visa Latvija: Uz Omniva pakomatu - 2.99€ (pasitijumam virs 65 eiro —
bezmaksas). Uz Unisend pakomatu - 2.79€ (pasiitjumam virs 49 eiro —



bezmaksas). Ar DPD paku skapi — 3,49 (pasttijumam virs 79 eiro — bezmaksas)
Ar Venipak kurjeru — 4.19€ (pasiitijumam virs 89 eiro - bezmaksas) Piegade uz
Weekend veikaliem ir bezmaksas, neatkarigi no pirkuma summas.

Kadi apmaksas veidi pastav interneta veikala?

Par precém var norekinaties ar peécapmaksu, priekSapmaksu, ka ar1 noformgjot lizingu
arInbank vai Esto3 starpniecibu. Pécapmaksa nozimé, ka prece tiek apmaksata
sanemsanas bridi. Respektivi, sanemot preci Omnivas, DPD, Unisend pakomata var
tikt veikta apmaksa uz vietas pasa pakomata ar bankas karti caur karSu terminalu.
Savukart, ja prece tiek sanemta ar Venipak kurjera starpniecibu, tad apmaksa tiek
veikta ar karti vai skaidra nauda preces sanemsanas bridi.

Vai turot preces PRECU GROZA tas tiek rezervétas?

Ne. Lai gan preces precu groza varat turét neierobezotu laiku, tas nezomée, ka esat
veicis precu rezervaciju. Ja pec kada laika vé€laties noformét pasiitijumu Iidz galam,
tacu tas neizdodas, tas nozimé€, ka preces vairs nav pieejamas.

Vai es varu pasitit konkrétu preces izméru?

Visi pieejamie izméri ir atrodami Weekend majas lapa. Ja majas lapa nav pieejams
Jisu vélamais izmérs, tas nozimé, ka konkr&ta izméra nav ar1 pardoSana.

Ja pasiitijums ir iznemts Weekend veikala, vai preci var atgriezt izmantojot
Omniva vai Venipak kurjera starpniecibu?

NEg, Saja gadijuma preci var atgriezt tikai Weekend veikala.

Vai man ir jamaksa par atgrieSanu?

AtgrieSana kopuma ir bez maksas, ja no pasiitijuma atstato precu vertiba ir vismaz
19,99 €. Atkariba no klienta iepirkSanas paradumiem, gan dal&jai, gan pilnigai
atgrieSanai var tikt piemé&rota atgrieSanas maksa 1,99 € apmeéra. Visas

piemérojamas atgrieSanas maksas biis redzamas parskata pirms pirkuma
pabeigSanas. AtgrieSana ar Venipak kurjeru sastada 4,19 EUR

Ka es varu noskaidrot sikaku informaciju par konkréto preci?

Rakstiet e pastu uz info@weekend.lv, noradot Jums interes€josas preces



artikulu, izmé&ru un konkrétu jautajumu. Internetveikala darbinieki sazinasies ar
noliktavu un sniegs Jums atbildi e-pasta. Konkréta jautajuma noskaidrosana var
aiznemt 2 darba dienas.

Kur es varu iegiit informaciju par sava pasiitijuma statusu péc preces
izsutiSanas?

Kolidz prece ir izsitita, atbildibu par preces piegadi parnem Omniva, DPD vai
Venipak kurjeru dienests. Jiis varat sazinaties ar Omnivu pa talruni 27042424, DPD
telefons 67387284, Unisend telefons 62600600 vai zvanit uz Venipak kurjeru
dienestu pa talruni 6601 6601, kas nodroSina preces piegadi. Papildus tam, Jus
sanemsiet aptiprinajuma e-pastu, kad prece tiks izsutita, ar siitjjuma izsekoSanas
kodu.

Ka rikoties, ja nestrada Omnivas atsiititais atgrieSanas kods?

Zvaniet uz Omniva info talruni 27042424.

Vai atgriezot preci ar Omnivas, DPD vai Kurjera starpniecibu uz siitijjuma ir
jaraksta sanémeéja adrese?

Atgriezot preci ar Omniva, DPD, Unisend starpniecibu tiek sanemta iszina ar
atgrieSanas kodu, kur§ ir jaievada Omnivas, DPD, Unisend pakomata, kad atgriezat
sitfjumu. Saja koda jau ir noradita visa nepiecieSama informacija par piegades
adresi.NB! Adresu karte netiek izpirntéta. Savukart, nododot siitijumu Venipak
kurjeram, uz pacinas nekas nav jalime vai jaraksta. Kurjers pats veic atzimi, ka prece
janogada Weekend Eesti.

Ka rikoties, ja, ievadot atgrieSanas kodu Omnivas pakomata, netiek izprinteta
adreSu karte?

Drosi lieciet pacinu skapt un veriet durvis ciet. Automatizeta sit€ma peéc atgrieSanas
koda nolasa adresi, uz kuru stitijums ir jaatgriez.

Vai es varu veikt korekcijas jau noforméta pasutijuma?

Noforméta pasiitijuma korekcijas nav iesp€jams veikt. Nekavgjoties zvaniet uz
informativo talruni 64790947 vai rakstiet e pastu uz info@weekend.lv un, noradot
pasiitijuma numuru, lidziet atcelt pasttijumu. Ja pasitijums nav izsutits,
internetveikala darbinieki anulés Jisu pasttijumu.



Ka piemérot atlaizu kodu?

Atlaizu kodu ir jaievada ATLAIDEM paredzéeta laucina. Pasiitijuma parskata sadala
ATLAIDES KODS Jis varat ievadit kodu. Pirkumam ir iesp&jams izmantot tikai vienu
atlaizu kodu.

Ja vélos apmainit preci pret citu izméru, tacu majaslapa cena ir mainijusies, vai
man bius japiemaksa?

Diemzel apmaina nav iesp&jama, jaatgrieZ prece un japasiita no jauna.
Vai es varu apmainit preci pret citu modeli?

Ng, diemz€l §ada opcija nav pieejama.

Kur var atrast atgrieSanas kodu Omnivai?

AtgrieSanas kods atrodas Omnivas 1szina, ko Jus sanémat, kad siitijums tika ievietots
pakomata no Omnivas puses.

Vai pasiitijumus var apvienot?

Diemzel ng, §ada iesp€ja nepastav sist€émas specifikas del.

Vai ir iespejams anulet pasutijumu, ja pasutijums ir izsutits?

Ng, anulét var kamer prece atrodas noliktava, kad siitijums ir nodots piegadatajam,
tad sutfjumu var tikai atgriezt.

Ko darit ja ir sanemta prece ar defektu?
Uzreiz nofotografet preci ar defektu un nostitit mums e-pastu.
Par atteikSanos pienemt izsiititus pasiitijjumus!

Ja pasiitijuma piegade tiek veikta ar Venipak starpniecibu, bet kurjeram noraditaja
adres€ sanémé&ju neizdodas atrast vai neizdodas sazinaties ar sanémeju, sutijums
mégina piegadat 3 dienas un tad sttfjums tiek atgriezts atpakal Weekend Eesti.
Omniva/DPD pakomata siitijums tiek uzglabats 7 dienas. Unisend pakomata 72h. Kad
atlikuSas paris dienas lidz uzglabasanas termina beigam, sanémé&jam tiek nositita
atgadinajuma SMS. Ja septinu dienu laika siitijums no pakomata netiek iznemts, tas



tiek nositits atpakal Weekend Eesti.

Kadai ir jabiuit pasiitijuma minimalajai summai, lai varétu noformet lizingu?

ESTO3 lizinga gadijuma summai nav nozimes. Inbank minimala lizinga summa ir

50 EUR.

Ja pasutijums ir sapemts ar Omniva vai Venipak kurjera starpniecibu, vai ir
iespéja to atgriezt Weekend veikalos?

Ja, ieprieks lugums laicigi aizpildit apmainas un atgrieSanas veidlapu, ko sanémat
kopa ar preci.

Vai var ievietot vairakas pacinas viena pakomata skapiSa nodalijjuma?
NEg, katra pacina ir jaievieto sava skapiSa nodalijuma.
Ka atsaistit savu Facebook kontu?

Socialo mediju konta atvienoSanai dodieties uz “Mans konts -> Mani socialo
mediju konti”.

4. Ka noformet pasutijumu?

Noformét pasutijumu ir loti viegli:

1. Izvelieties piemérotu preci, izméru un skaitu. Parliecinieties, ka izvelgjaties pareizo
izm€ru. Tam Jis varat izmantot izméru tabulu. Nolaizamaja izv€lngé “lIzmers” ir
noraditi visi dotaja bridi pieejamie izmeéri.

2. Lai pievienotu Jiisu izvel€to preci grozam, nospiediet pogu “Pievienot grozam”.
NepiecieSamibas gadijuma grozam pievienotas preces var mainit vai dzest. Lai
parskatitu Jiisu grozu, spiediet pogu “Grozs”, kas visu laiku atrodas loga augseja
labaja stiirT.

3. Ja Jums ir atlaizu kupons, ievadiet ta kodu atbilstosa lauka.

4. Kad izvelgjaties piemerotu preci, nospiediet pogu “Noforméet pasitijumu”, lai
parietu uz nakamo soli.



5. Izvelieties Jums piemérotako preces piegades veidu. Ja Jiis vElaties sanemt preci pa
pastu jeb pakomata, tad izvélieties Jums tuvako Omniva/DPD/Unisend pakomatu. Ja
vElaties preci sanemt savas majas vai darba vieta, izvélieties kurjera pakalpojumu.

6. Aizpildiet visus obligatos laukus sadala “Klienta dati”.

7. Ja biisiet izvél€jusies piegades veidu — Omniva/DPD/Unisend pakomatu, Jums biis
iespgja apmaksat pasiitijumu pie siitijuma iznemsSanas, izmantojot bankas karSu
maksajumu terminali, kas atrodas turpat pie Omniva/DPD/Unisend vadibas panela.

Ja bisiet izvelgjusies piegades veidu — Venipak kurjera piegade Jusu noraditaja
adresg, tad pasiitijuma apmaksa bis iesp&jama preces sanemsanas bridi, maksajot ar
karti.

8. Ja visi dati tika ievaditi korekti un Jus esiet iepazinuSies ar pardoSanas
nosacijumiem, nospiediet pogu “Veikt pasaitijumu”.

9. Péc pasiitijuma iesniegSanas, uz Jiisu e-pastu tiks nosiitits rékins, kas vienlaikus
apstiprina Jiisu pasiitijuma sanemsanu.

5. Piegade
Veicot pastutijumu miisu majaslapa, tie var tikt sadaliti vairakos sttijumos.
Informacija par paredzeto siitijumu skaitu atrodama rékina augs$€ja dala labaja puse.
Ja siitijumi tiek sadaliti un sanemSana paredzeta ar Omniva/DPD/Unisend pakomatu,
tad apmaksa notiek par katru preci atseviski, to iznemot no Omniva/DPD/Unisend.
Sanemot ar kurjera starpniecibu apmaksa tiek veikta par katru sttijumu, atsevisi
kurjeram, ar karti. Neskatoties uz to, ka tiek atvesta tikai viena no dalam, nakamas
dalas tiek pievestas klat velak. Sads sutijumu sadaliSanas mehanisms saistits ar miisu
logistiku.
Prece tiek piegadata Klientam uz pasttijuma noforméSanas laika noradito adresi.
Ir iesp&jams izveleties 4 preces piegades veidus:

* Venipak kurjeru servisa pakalpojumi — 4,19 €;

» Pakomatu terminali Omniva - 2,99 €;

e Paku skapi DPD - 3,49 €;

e Pakomatu terminali Unisend - 2,79 €;

* Piegade uz Weekend veikalu - bezmaksas



Izvéloties preces sanemsSanu ar kurjeru, rekina apmaksa iespéjama ar karti vai
skaidra Venipak Kkurjeram, sanemot preci. Pécapmaksu var izveleties ari,
noforméjot preces piegadi uz Omniva/DPD/Unisend pakomatu, kura preces
sanemS$anas bridi ir janorekinas ar bankas karti. Papildus tam iesp€jams ar1
noforméet pasutijumus ar priekSapmaksu.

Pastitijumiem virs 49€ bezmaksas piegade ar Unisend, virs 65€ bezmaksas piegade ar
Omniva, pasiitijumiem virs 79€ bezmaksas piegade ar DPD. Savukart, pirkumiem virs

89€ bezmaksas piegade ar kujeru.
StitTjumi tiek nosiititi no pirmdienas Iidz piektdienai plkst. 15:00-19:00.

Preces piegade notiek atbilstosi pasiitijuma noformesanas laika izv€letajam piegades
veidam:

* Venipak kurjers — 1-3 darba dienu laika (kurjeru darba laiks no plkst. 9.00 lidz
17.00, no pirmdienas Iidz piektdienai);

e Izmantojot Omniva/Unisend — 1-3 darba dienu laika (piegade notiek ari
sestdienas);

e Izmantojot DPD — 1-3 darba dienu laika (piegade notiek art sestdienas)
* Piegade uz Weekend veikaliem - 1-3 darba dienu laika

Sanemot preci ar pasta terminalu DPD, Omniva un Unisend pakomatu starpniecibu,
1szina sanemtais kods jaievada terminala sensora ekrana, to izdarot, skapiSa durvis
atversies, un siitijumu var€s iznemt. Siitjumi pakomata glabajas 7 dienas no 1szinas
sanemsanas briza Jusu telefona. Ja 7 dienu laika sttijums netiek izdots sanemejam, tad
tas tiek atgriezts atpakal pardev€jam. Atgriezto sttijumu var sanemt, véelreiz
apmaksajot pasta izdevumus.

Sanemot preci ar Venipak kurjeru servisa starpniecibu, piegades diena sanemsiet
1szinu uz pasiitijuma noradito talruna numuru. Ja 3 dienu laika sttijums netiek i1zdots
sanéméjam, tad tas tiek atgriezts atpakal pardevéjam. Atgriezto siitfjumu var sanemt,
velreiz apmaksajot pasta izdevumus.

Sanemot preci Weekend veikala, piegades diena sanemsiet 1szinu. Klientam ir
jaierodas uz pielaikosanu 3 dienu laika. Ja klients neierodas uz pielaiko$anu, prece péc
3 dienam tiek izlikta pardoSana un klients zaude savas tiesibas iznemt pasiitijumu.

Ievéro! Venipak kurjeram var maksat gan ar karti, gan skaidra nauda. Ja maksajat



skaidra nauda, lugums sagatavot precizu naudas summu.

Ja pasiitijuma veic€js norada treSo personu ka preces sanéméju (pieméram, davanas
san€mejs), ST treSa persona parnem sané€meéja tiesibas un atbildibu par pasiitijuma
bojajumiem un/vai nozaudéSanu péc preces sanemsanas no kurjera. Apavu veikals
nevar anulét pastutijumu péc tam, kad Klients to ir sane€mis (tas nozimé, ka preces
atgrieSanas gadijuma 14 dienu laika péc sanemSanas, pasta izdevumi netiek
kompenséti).

6. Pardosanas nosacijumi

Pardevéja rekviziti:

PardoSanas nosacijumi regulé tiesiskas attiecibas, kas veidojas preces pirkSanas un
pardoSanas laika, starp interneta veikala weekend.lv klientu (turpmak — Klients) un
interneta veikala weekend.lv ipasnieku Weekend Eesti OY (turpmak — Apavu veikals).
WEEKEND EESTI OU,reg nr 11687767, Niine 4a, Rakvere, Estonia. Pardosanas
nosacijumi atbilst speka esoSajiem Latvijas Republikas tiesibu aktiem un
nepiecieSamibas gadijuma (ja rodas strids vai informacijas trukuma del), tiek
papildinati. Papildus vispar€jiem nosacijumiem, attiecibas starp Klientu un Apavu
veikalu tiek reguletas balstoties uz godigiem pirkSanas un pardoSanas principiem,
papildus informaciju par preci, ka ari uz noteikumiem, kas aprakstiti sadalas "Ka
noformét pirkumu'un "Preces atgrieSanas un apmainas nosacijumi". Apavu veikals
patur tiesibas mainit iepriek$§ minétas instrukcijas un precu cenas vienpus¢ja kartiba. Ja
Klients noformgja pasiitijumu pirms veiktas izmainas stajas speka, tad uz vinu tas
neattiecas, ja vien likums vai instrukcija, kas darbojas pasiitijuma iesniegSanas bridi, to
neparedz. Noformgjot pasiitijumu interneta veikala Weekend.lv, Klients atzist, ka ir
iepazinies ar pardoS$anas nosacijumiem un tiem piekrit.

Cenradis

Interneta veikala weekend.lv precu cenas ir noraditas eiro valiita un neieklauj piegades
cenu. Piegades cena ir atkariga no pasiitijuma noformé&Sanas laika izveleta piegades
veida. Kurjera pakalpojumi Latvijas teritorija— 4.19€; pasta terminali Omniva — 2,99€;
pasta terminali Unisend — 2,79€; pasta terminali DPD — 3,49€; stitijuma sanemsana
Weekend veikala - bezmaksas. Pasiitijumiem virs 49€ piegade ar Omniva/Unisend
pakomatiem BEZMAKSAS! Pasitijumiem virs 79€ piegade ar DPD pakomatiem
BEZMAKSAS! Visas precu cenas ir ieklauts 21% pievienotas vertibas nodoklis.
Sikaku informaciju par Weekend e-veikala piegades veidiem un cenam var atrast pie
precém, zem pasiitijuma parskata.

Pirkumu grozs un pasiitijuma noformeésana



Klienta pirkumu grozs tiek aktivizets taja bridi, kad Klients nospiez uz pogu "Pievienot
grozam". Preces pievienoSana pirkuma grozam nenozimég, ka Klients So preci noteikti
nopirks. Klients var mainit pirkuma groza esoSo precu skaitu, un, nepiecieSamibas
gadijuma dzest taja esoSas preces. Groza esoSas preces ir pieejamas ari citiem
klientiem, kamér pasiitijums nav apstiprinats. Lai noformétu pasiitijumu, Klientam
jaieiet sava Groza, kur paradas izv€leéto preCu saraksts un piegades informacija.
Pasiitijuma noformésanas laika Klients izv€las sev piemé&rotako piegades veidu. Ir
svarigi pareizi noradit kontaktinformaciju, lai noverstu iesp€jamos kavejumus,
parpratumus un papildus izmaksas precu piegades laika. Uz pasiitijumiem, kas veikti
pa talruni, attiecas noteikumi un nosacijumi, kas ir speka pasiitijuma veikSanas bridi,
ja vien tiesibu aktos vai $ajos noteikumos un nosacijumos nav noteikts citadi. Veicot
pasiitijumu pa talruni ar musu klientu apkalpoSanas parstavju palidzibu interneta
veikala https://www.weekend.lv/, klients apliecina, ka ir iepazinies ar pardoSanas
noteikumiem un nosacijumiem un piekrit tiem.

Pasiitijuma apmaksa

Jiis varat apmaksat pasiitijumu, izmantojot pasiitijuma dotas bankas saites uz Weekend
Eesti OU bankas kontu. Omniva, DPD vai Unisend paku automatiem jiis varat maksat
ar bankas karti.Venipak kurjeram ar bankas karti vai tie§a skaidra nauda. Maksimala
pecapmaksas summa ir 300 €. Ja kurjeram maksajat skaidra nauda, ligums sagatavot
precizu naudas summu. Izv€loties Inbank un ESTO maksajumu metodes, jiis varat
samaksat par pirkumu nakamaja ménesi vai sadalit pirkuma summu lidz pat trim
vienadam dalam. Google Pay un Apple Pay maksajumi tiek veikti tiesi ar pakalpojuma
sniedz€ja starpniecibu. P&c pasiitijuma veikSanas jiis tiksiet novirzits uz savu Apple vai
Google kontu, lai autoriz€tu pasiitijuma summas apmaksu. Tiklidz meés sanemsim
pazinojumu par jiisu autorizaciju, saksies pasiitijuma apstrade un piegade, nemot vera
pasiitijuma noradito aptuveno piegades laiku. Attieciba uz Apple un Google Pay
priekSapmaksas maksajumu metodém pastitijuma summa tiks debetéta, tiklidz jis
autorizesiet vai iesniegsiet pasiitijumu, pec tam, kad biis atskaititas visas atlaides,
reklamas kodi utt.

Izv€loties ,,Pasiiti un Pielaiko servisu”, klients var pasiitit preces uz majam (adresi) vai
uz Weekend veikalu un samaksat par tam veikala ar bankas karti vai skaidra nauda. Lai
veiktu piegadi uz majam un pielaikoSanu, klientam vispirms ir jaidentific€jas ar Smart-
ID, eParaksts vai ID karti un 30 dienu laika javeic apmaksa par precém, tiek paturétas.
Pasiitijuma apstiprindjums satur sekojoSu informaciju: pasitita prece, Klienta

kontaktinformacija, pasiitija sanemsanas vieta un Weekend Eesti OY uzn€muma dati.
Gadijuma, ja Klients ped€jo 6 ménesu laika nav iznémis vairak par 1 pasttijumu, tad



Klientam, noforméjot jaunu pasttijumu, javeic priekSapmaksa 100% apmera pirms
sttljuma izsttiSanas.

Precu atgrieSana un atteikSanas no liguma

Klientam ir iesp€ja bez maksas atgriezt preces, kas pasititas interneta veikala: preces,
kas nosiititas, izmantojot DPD, Omniva vai Unisend pakomatus, var atgriezt 30 dienu
laika. Lai izmantotu 100 dienu atgrieSanas tiesibas, pasiititas preces nedrikst izmantot
citadak, ka tikai lai apstiprinatu to biitibu, TpaSibas un darbibu, tapat ka tas biitu atlauts
fiziska veikala. Ja klients ir izmantojis preci citos noliikos vai ja ir redzamas lietoSanas
vai nolietojuma pazimes, interneta veikals patur tiesibas samazinat atgriezamo summu,
proporcionali samazinoties preces vertibai. Atgrieztajam precém jabut nelietotam, ar
originalajam etiketém, originalaja iepakojuma, un apavu gadijuma apavu kastei jabiit
iepakotai plastmasas maisina vai lidziga iepakojuma. Ja jiisu pasutijums tika piegadats
vairakas dalas, ludzu, atgrieziet visas preces viena siitijuma, izmantojot jebkuru
atgrieSanas kodu péc jusu izvéles. Interneta veikals apstiprinas atteikuma pieprasijuma
sanems$anu e-pasta. Mes apstradasim atgriezto sutijumu un atmaksasim pircéja
samaksatas summas saskana ar ligumu vai atjauninasim jusu ligumu péc iesp€jas atrak,
bet ne vélak ka 14 dienu laika. Interneta veikals var aizturét atmaksu lidz precu, kas ir
liguma priekSmets, sanemsSanai vai lidz bridim, kad klients iesniedz pieradijumus par
precu nodosanu logistikas uzn€mumam noteiktaja termina. Visi maksajumi tiks veikti
uz klienta bankas kontu, no kura tika veikts maksajums par prec€m, iznemot
maksajumus, kas veikti ar pecmaksu. Interneta veikals patur tiesibas atteikties no precu
pardoSanas vai pieprasit to atgrieSanu, ja tehniskas kludas del interneta veikala
piedavatas preces cena ir mainita vai noteikta nepamatoti zema salidzinajuma ar tirgus
cenu bez skaidras norades, ka precei ir piemérota 1pasa cena. Interneta veikalam ir
tiesibas atteikties no $ada darfjuma, atklajot kliidu cena, nodros$inot klientam rakstisku
pazinojumu par to. Parasti klients sedz pre€u atgrieSanas izmaksas. M&s segsim tieSas
atgrieSanas izmaksas, ja neatgriezto precu kopé€ja vertiba pasiitijuma ir vismaz €19,99
(ar PVN). Klients ir atbildigs tikai par precu vertibas samazinajumu, kas radies, lietojot
preci citadi, neka nepiecieSams, lai noteiktu tas biitibu, 1pasibas un darbibu

Atbildiba un neparedzeti apstakli

Weekend Eesti OY ir atbildigs Klienta prieksa par zaud&jumiem, kas radusies parkapjot
dotas instrukcijas noteikumus, tados gadijumos un apméra, kados tas noradits speka
esoSajos Latvijas Republikas tiesibu aktos. Klients ir atbildigs interneta
veikala weekend.lv prieksa par zaudejumiem, kas radusies parkapjot dotas instrukcijas
noteikumus, tados gadijumos un apmeéra, kados tas noradits speka esoSajos Latvijas
Republikas tiesibu aktos. Neviena no pusém nav atbildiga par otru pusi, un otras puses
darbibas nevar uzskatit par dotas instrukcijas parkapumu attieciba uz jebkuru


https://weekend.lv/

pienakumu pildiSanas kav€&jumu vai to neizpildiSanu, ja kav&uma vai pienakumu
neizpildiSanas iemesls nav kontrolgjams (neparedzeti apstakli). Pardevéjs neatmaksa
moralo kait€§jumu, kur§ radies sakara ar piegades laika, cenu un citu noteikumu
izmainam, kas aprakstitas dotaja sadala.

Parejie nosacijumi

Apavu veikals izmanto Klienta personigo informaciju tikai lai noformétu pasiitijumu.
Apavu veikals neizplata doto informaciju treSajam personam, iznemot partnerus, kuri
nodroSina preces piegadi Klientam, ka arT likuma noteiktajos gadijumos. Apavu veikals
patur tiesibas izmantot Klienta personigo informaciju zinu un reklamas nosiitiSanai.
Gadijuma, ja rodas $aja instrukcija neaprakstitas situacijas, Klients un Apavu veikals
rikojas atbilstoSi speka esoSajiem likumiem un tiesibu aktiem, kuri reglamente abu pusu
attiecibas. Nesaprasanas un stridi par Saja instrukcija min€to noteikumu istenoSanu
pirmam kartam tiek noreguléti parrunu cela. Ja stridus, kas radas ar Ligumu saistitiem
noteikumiem, nav iesp&jams atrisinat sarunu cela, gan Klients, gan Apavu veikals savu
tiesibu aizsardzibai var versties Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra vai tiesa. Visiem
patérétajiem visa Eiropas Savieniba ir atverta jauna elektroniska vide, ar kuras
palidzibu Jus varat atrisinat stidzibas ar e-komersantiem. Vide atvieglo gan iekSzemes,
gan parrobezu dartfjumus, kas saistiti ar stridu izskirSanu. Vides nosaukums ODR -
platforma (Online Dispute Resolution jeb tieSsaistes stridu izSkirSana) ka ari briva
pieeja pie http://ec.europa.eu/odr.

Stridu risinasSanas kartiba

Stidzibu par preCu pieejamibu vai kvalitati lidzam iesniegt elektroniski, nosiitot uz
elektroniska pasta adresi info@weekend.lv vai rakstveida, nosiitot uz adresi Niine 4a,
Rakvere, EE-44313. Stidziba tiks izskatita 7 darba dienu laika no stidzibas sanemsSanas
dienas, atbildi nosiitot uz stidziba noradito sazinas adresi. Ja siidziba tiks atzita par
nepamatotu un Jis stidzibas atziSanai par nepamatotu nepiekritisiet, Jums ir tiesibas
izmantot normativajos aktos noteiktas alternativo stridu risinasanas iesp&jas, iesniedzot
preces pardevéjam rakstveida iesniegumu par arpustiesas strida risinasanu, noradot:

- vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;

- iesnieguma iesniegSanas datumu;

- strida biitibu, prasijumus un to pamatojumu.

Informacija par arpustiesas stridu risinasanas iesp&jam un arpustiesas stridu
risinatajiem:

Atveriet Patérétaju tiesibu aizsardzibas lapas saiti Seit

IpaSumtiesibu rezervésana


http://ec.europa.eu/odr
http://www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process

Weekend OU patur Tpasumtiesibas uz precém, Iidz pirkuma cena ir pilniba samaksata.
Autortiesibas

Visas interneta veikala ievietotas fotografijas un teksti ir aizsargati ar autortiesibam, un
to patvaliga kopéSana vai print€Sana saskana ar Autortiesibu likumu, ir aizliegta.

7. Visparigie atlaizZu kodu un davanu KkarSu lietoSanas
noteikumi

Atlaizu kodu noteikumi

Visparigie atlaizu kodu noteikumi Weekend e-veikala

Weekend atlaizu kodi nav nododami citiem un tos var izmantot tikai pirkumiem
Weekend e-veikala vai fiziskajos veikalos, ja nav noradits citadi. Atlaizu kods ir derigs
vienreiz lidz noraditajam terminam (parasti 3 ménesi) un automatiski tiek atskaitits no
pasiitijuma summas, ja tas tiek ievadits pasiitijuma parskata pasiitijuma veikSanas laika.
Ja pasiitijums tiek atgriezts pilniba vai dalgji, atlaizu koda vertiba tiek anuléta. Atlaizu
kodu nevar izmantot prec€ém, kuru vertiba ir mazaka par koda vertibu. Vienam
pasiitijumam var izmantot tikai vienu atlaizu kodu. Atlaizu kodu nevar izmantot
noteiktiem zimoliem. Naudas izmaksa skaidra nauda nav iesp€jama. Atlaizu kodu
nevar kombing€t ar citam atlaidém vai akcijam noraditajam preceém. Weekend
neatlidzina zaud€tos vai nozagtos atlaizu kodus, ka arT nepienem prasibas tos aizstat
dalgji vai pilniba.

Noteikumi atlaizu kodiem no treso pusu vietném

Atlaizu kodu, kas iegiits no treSo pusu vietném, var izmantot tikai pirkumiem
Weekend e-veikala. Atlaizu kods ir derigs 11dz noraditajam terminam un automatiski
tiek piemerots pasiitijuma summai, ja tas tiek ievadits pasiitijuma parskata. Ja
pasiitijums tiek atgriezts pilniba vai dalgji, koda vertiba tiek anuléeta. Atlaizu kodu
nevar izmantot precém, kuru vértiba ir mazaka par koda vertibu. Vienam
pasitijumam var izmantot tikai vienu atlaizu kodu. Atlaizu kodu nevar izmantot
noteiktiem zZimoliem, ka arT kombinét ar citam atlaidém vai akcijam noraditajam
precém. Naudas izmaksa skaidra nauda nav iesp€jama. Prasibas aizstat atlaizu kodu
pilniba vai dal&ji netiek apmierinatas.



Davanu karsSu noteikumi

Elektroniska davanu karte

Weekend elektronisko davanu karti var iegadaties misu e-veikala. Karte tiek nosttita
papira forma uz noradito adresi, un taja noradito kodu var izmantot maksajumiem
Weekend e-veikala un visos fiziskajos veikalos, uzradot karti. Davanu kartes
minimala summa ir 10 eiro, un ta ir deriga 1 gadu no tas aktivizéSanas/pirkuma briza.
P&c davanu kartes summas izte€réSanas vai tas deriguma termina beigam to vairs nevar
izmantot. Davanu kartes kodu nevar apmainit pret skaidru naudu, pagarinat deriguma
terminu vai atlidzinat, ja tas tiek zaud@ets vai nosiitits uz nepareizu e-pasta adresi.
Veicot pasiitijumu, davanu kartes kods jaievada e-veikala parskata sadala “Davanu
karte/atlaizu kods”. Vienlaikus var izmantot vairakus davanu kartes kodus. Pareizi
ievadot kodu, pasiitijuma summa tiks samazinata par koda vertibu, bet atlikuso
summu var apmaksat ar citam maksajumu metodém. Naudas izmaksa skaidra nauda
nav iespgjama. Par pirkumiem, kas veikti ar elektronisko davanu karti, atgrieSanas
gadijuma tiek piemeroti visparigie atgrieSanas noteikumi.

Fiziska davanu karte

Weekend fizisko davanu karti var izmantot maksajumiem visos Weekend veikalos un
e-veikala, izmantojot kartes kodu. Kartes minimala summa ir 10 eiro. Pirkuma
veikSanai davanu karti var kombinét ar citam maksajumu metodém, ja pirkuma
summa parsniedz kartes vertibu. Maksajumu var veikt ar vairakam davanu kartem
vienlaicigi. Pec Weekend davanu kartes summas izteéréSanas vai tas deriguma termina
beigam to vairs nevar izmantot. Karte ir deriga 1 gadu. Kartes apmaina pret skaidru
naudu nav iesp€jama. Zadzibas vai nozaudeSanas gadijuma kartes vertiba netiek
atlidzinata. Naudas izmaksa skaidra nauda nav iesp&jama. Par pirkumiem, kas veikti
ar fizisko davanu karti, atgrieSanas gadijuma tiek piemeéroti visparigie atgrieSanas
noteikumi.

8. Inbank



Perc tagad,
maksa
velak.

lzmanto maksajumu
metodi sadali dalas.

parmaksa

gudra ideja @ bank

Jauna maksajumu metode sadali dalas!

Sadali dalas ir maksajumu risinajums, kas palidz vél ertak nor€kinaties par pirkumiem
misu e-veikala. Sadali dalas sniedz iesp&ju vienkarsi un bez papildus maksas sadalit
pirkuma summu 1-3 vienadas dalas.

Maksa 1-3 vienadas dalas

0 € papildu maksas

Pirkumiem 50 € Iidz 2000 €

Pirmais maksajums péc ménesa

Pieteikties ir viegli!



Pievieno Izvélies Inbank Parbaudi Maksa no
produktus sadali dalas un piekriti nakama ménesa
iepirkumu grozam nosacijumiem

Sadali dalas maksajumu metodi piedavajam sadarbiba ar SIA “Inbank Latvia”.

9. ESTO3 nomaksa

estos
0% O0€ ’

MAKSAS

MAKSA 3

VIENADAS DALAS
BEZ PAPILDU IZMAKSAM!

@ PIRMAIS MAKSAJUMS TIKAI NAKAMAJA MENESI

ESTO 3 ir popularaka un jaunakas paaudzes norékinu metode. Erti sadaliet
pirkuma summu 3 vienados maksajumos. legiistiet tiesi to, kas Jums nepiecieSams,

bez procentiem un bez papildu maksas. ESTO 3 pakalpojums pieejams



internetveikalos un klatienes veikalos. Apmeklgjiet esto.lv, lai iepazitos ar ESTO

Partnerveikaliem, kuros jau pieejams ESTO 3 https://esto.eu/lv/esto-market

Ka tas darbojas?
Ar ESTO 3 Jis varat sadalit pirkuma summu 3 vienadas dalas, maksajumus veicot 3
ménesu laika bez papildus maksas.

e Jevietojiet savas izv€letas preces pirkuma groza

e Norékinu sadala ka maksasanas metodi izvélieties ESTO 3
e Apstiprinadjumu sanemsiet uzreiz reallaika

e Apstipriniet ESTO 3 ligumu un sanemiet savu pirkumu!

SR )

Parakstiet ligumu erti sava 0% procenti Sadaliet pirkuma summu virs Paredzéts Latvijas
viedtalrunt 0 EUR papildus maksas 30 EUR, 3 vienadas dalas rezidentiem no 19-70 gadiem

ESTO 3 nodroSina licencéts patérétaju kreditéSanas uznémums ESTO LV AS.
Pirms liguma parakstiSanas rupigi izlasiet piedavata liguma noteikumus un, ja
nepiecieSams, konsultgjieties ar ESTO AS darbinieku vai citu specialistu. Vairak info
ESTO majaslapa www.esto.eu/lv Piemers: aizdevuma summa 150 eiro, aizdevuma
atmaksas termins$ 3 ménesi un fikséta procentu likme 0,00 %, vienreiz€ja liguma
maksa OEUR, ikméneSa administréSanas maksa 0 eiro, gada procentu likme 0%
ikméneSa maksajums 50 eiro, un kop€ja summa, kas jaatmaksa paterétajam — 150

eiro.

KAS IR ESTO?

ESTO ir finanSu pakalpojumu uzné€mums, kas dibinats 2016. gada Igaunija. Zimols
radas, nemot véra nepiecieSamibu péc jaunas paaudzes maksajumu risinajumiem, kas
biitu pieméroti gan gala patérétagjam, gan tirgotajam. Sodien ESTO piedava plasu
maksajumu risingjumu klastu Baltija, un ta partneru tiklu veido vairak neka 5000
partneru un veikalu un vairak neka 600 000 klientu. ESTO piedava daudzveidigu
produktu klastu gan B2B, gan B2C klientiem. Jautajumu gadijuma lidzam izmantot
kadu no ESTO klientu apkalpoSanas sazinas rikiem:

https://esto.eu/lv/klientiem



https://esto.eu/lv?lang=lv
https://esto.eu/lv/esto-market
http://www.esto.eu/lv
https://esto.eu/lv/klientiem/klientiem-atbalsts?lang=lv

10. Preces atgrieSanas un apmainas nosacijumi
Precu apmaina un atgrieSana

Ja preces, kas iegadatas e-veikala, nav piemérotas vai neatbilst Klienta ceribam,
Klientam ir tiesibas 100 dienu laika péc pasiitijuma sanemsanas tas atgriezt vai
apmainit pret citu izméru vai citu modeli. Apmaina iesp&ama tikai klatienes
veikalos, iznemot gadijumus, ja prece noforméta ar Inbank vai ESTO ligumu.

"Noteikumi par distances ligumu" 19.2. nosaka, ka: "paterétajs var izmantot atteikuma
tiesibas un vienpusgji atkapties no liguma 14 dienu laika. Ja tiek iegadata prece, no
dienas, kad paterétajs vai tresa persona, kas nav parvadatdjs un kuru noradijis
pateretajs, ir ieguvusi preci valdijuma." Saskana ar PTAL 12. panta piektajai dalai:
pateretajs nosiita preci atpakal pardevéjam vai pakalpojumu sniedz€jam vai nodod to
pardevéjam vai pakalpojumu sniedz&jam vai vina pilnvarotajai personai bez
nepamatotas kaveSanas, bet ne velak ka 14 dienu laika p&c tam, kad nositijis
pardevéjam vai pakalpojumu sniedz€jam atteikuma veidlapu vai pazinojumu par
atteikuma tiesibu izmantoSanu. Termins ir ieverots, ja prece nosutita atpakal pirms 14
dienu termina beigam. Bezmaksas atgrieSana ar Omniva un DPD tiek nodroSinata
tikai 30 dienu laika no briza, kad prece ir ievietota pakomata.

Klientam ir pienakums péc preces sanemsanas to nekavgjoties parbaudit un tuliteji
informét pardeveju e-pasta, ja prece neatbilst prasibam (tostarp ir bojata, netira vai ar
defektiem).

Atgrieztajai precet jabiit tirai un bez smarZas; tai nedrikst bt parfimeérijas, mazgasanas
lidzeklu, diimu vai citas sveSas smarzas, ka arT kosmétikas vai higiénas produktu pedu.

Lai atgrieztu preces, jaiesniedz pieteikums par atteikSanos no distances liguma.
Pec velesanas Izveletas preces, ar aizpilditu atgrieSanas veidlapu:

- Var bezmaksas atgriezt jebkura Jums ertakaja Weekend veikala

- Atgriezt ar jebkuru Omniva, DPD un Unisend pakomatu 30 dienu laika bezmaksas
nostitot sttijumu uz Niine 4a, Rakvere, 44313 (Turutare Omniva pakomats, sanémgja
talr. Nr. 58508083) vai izmantojot atgrieSanas kodu kur§ tika Jums nositits Tszina no
Omniva/DPD/Unisend par siitfjuma piegadi pakomata. Sis pakalpojums ir pieejams
tikai tiem klientiem, kuri ir sakotngji veikusi pasiitijumu ar Omniva, DPD vai Unisend.



- Ar Venipak kurjerdienesta starpniecibu, izmaksas 4.19 EUR, liidzam zvanit Venipak
klientu servisam pa talruni +371 66016601 un pieteikt, ka v€laties atgriezt preci
Weekend Eesti, laicigi sagatavojot pastitijuma numuru.

Sttijums ir obligati jaiepako tiesi tada pasa veida kada bija sanemts, uz pasa stitijuma
nekas virsii nav jaraksta tikai atbilstosi jaiepako un janostta ar Omniva, DPD, Unisend
vai kurjera starpniecibu.

Atteikuma tiesibas neattiecas uz juridiskam personam.

Ja klients ir sanémis preci ar Omniva, DPD, Unisend pakomata vai Venipak kurjera
starpniecibu, tad preci ir iesp&jams atgriezt vai apmainit ari Weekend veikalos.

Ja klients ir iegadajies preci Weekend veikalos, tad preces var atgriezt vai apmainit
tikai klatienes veikalos.

Ievero! Apavu kasti, kas nav iepakota plastmasas maisina vai kasté (ka tas bija

sakotn€ji) nodot atgrieSanai nedrikst!

Siitljuma atgrieSana

Pasutito preci var atgriezt 30 dienu laika bezmaksas, izmantojot
Omniva/DPD/Unisend pakomata terminalus. Izmantojot Venipak kurjeru servisu
maksa bis 4.19€, skatoties ar kuru no musu piedavatajiem preces piegades veidiem
Jis izvélgjaties sanemt pasiitijumu:

* Atgriezot pasutijjumu ar Omniva, DPD vai Unisend pakomata starpniecibu,
1izmantojiet kodu, kur§ tika Jums nosiitits 1szina no Omniva, DPD vai Unisend
par siitijuma piegadi pakomata.

- AtgrieZot pasiitijumu ar Venipak kurjeru starpniecibu, lidzam zvanit Venipak
klientu servisam pa talruni +371 66016601 un pieteikt, ka v€laties atgriezt preci
Weekend Eesti.

Kategorijas “Skaistums” precu atgrieSana

Klientam ir tiesibas bez maksas atgriezt kosmétikas preces, kas iegadatas Weekend
interneta veikala, 30 dienu laika no preces sanemsSanas briza. AtgrieSanu var &rti
noformé€t caur pakomatu, izmantojot to pasu durvju kodu, kas tika sanemts SMS no
pakalpojuma sniedzg€ja. Vai ari sazinoties ar kurjerdienust, ja piegade tika veikta
izmantojot kurjedienesta pakalpojumus. Ve&lakas atgrieSanas gadijuma (30-100



dienas) Klients var nosiitit preces ar Omniva pakomatu par saviem lidzekliem: Vaala
keskus pakomats (sanémgja talr.: 58 508 083). Atgriezamajai precei jabiit nelietotai,
bez bojajumiem un originalaja iepakojuma. AtgrieSanai nav paklautas kosmétikas
preces un parfimérija atvérta iepakojuma, ka ari preces, kuru lietoSanas vai
nelietoSanas faktu nav iespg&jams noteikt. Liidzam nemt véra, ka atteikuma tiesibas
nedarbojas, ja pircgjs ir juridiska persona.

Vai man ir jamaksa par atgrieSanu? AtgrieSana parasti ir bez maksas, ja §1
pasiitijuma neatgriezto precu vértiba ir vismaz 19,99 €. Atkariba no klienta
iepirkSanas paradumiem, klientiem var tikt piemeérota atgrieSanas maksa 1,99 €, kas
attiecas gan uz dalgju, gan pilnigu atgriesanu. Iesp€jama atgrieSanas maksa biis
redzama pirms pirkuma apstiprinaSanas norékinasanas laika.

Sttijumi, kas tiek atgriezti, izmantojot Omniva, DPD vai Unisend pakomatus un
Venipak kurjeru, Pardevéjam tiek piegadati 2 reizes ned€la, tapec stitijumu atgrieSana
un apmaina aiznems 3-4 darba dienas.

Sitijuma apstrade un preces apmaina var aiznemt [idz 7 darba dienam, skaitot no ta
nonaksanas misu noliktava.

Lai izmantotu 100 dienu preces atgrieSanas tiesibas, pasiititas preces nedrikst biit
izmantotas citadi, ka tas ir nepiecieSams, lai parliecinatos par precu raksturu,
1pasibam un darbibu tada veida, ka parasti Klientam biitu atlauts to darit fiziska
veikala.

Gadijumos, ja tiek konstatéts, ka Klients ir izmantojis preces méerkiem, kas nav
nepiecieSami pre€u rakstura, Ipasibu un darbibas noteikSanai vai ir precei ir lietoSanas
vai nodiluma pazimes, Interneta veikalam ir tiesibas samazinat atgriezamo maksu
atbilstoSi preces vertibas samazinaSanai. Atgriezamajam precém jabiit nelietotam, ar
etiket€ém un originalaja iepakojuma, apavu kastg, iesainota plastmasas iepakojuma.

Visi maksajumi tiek veikti uz Klienta norékinu kontu, kurs§ ir noradits atgrieSanas
veidlapa.

Interneta veikalam ir tiesibas atteikties no precu pardoSanas vai pieprasit precu
atgrieSanu situacija, kad tehniskas kliidas dél Interneta veikala piedavatas preces cena
ir mainijusies/ir mainita nepamatoti I&ti, salidzinot ar attiecigas preces tirgus cenu, un
nav skaidras informacijas, ka ta ir paSa atlaides cena konkrétajai precei. Interneta
veikalam ir tiesibas atteikties no $ada darijuma, tiklidz tas uzzina par cenas kltdu,
iesniedzot Klientam atbilstosu rakstisku iesniegumu



Saskana ar Paterétaju aizsardzibas likumu, Klientam ir tiesibas iesniegt pretenziju 2
gadu laika kops preces sanemsanas. Defekts, kas radies pirmajos seSos ménesos, var
tikt uzskatits par razoSanas defektu, defekta raksturu nosaka pardeve;s.

Ja defektam piemit tehnologisks raksturs, tad Klientam ir tiesibas pieprasit preces
remontu vai apmainu. Par piemérotako variantu abas puses vienojas sava starpa, bet
parasti pakalpojumu sniedzgjs pats lemj vai defektiva prece tiks labota vai mainita.

Gadijuma, ja precei ir kadi defekti, Klientam 2 meneSu laika kopS defekta
atklaSanas briZajanosiuita prece uz klientu apkalpoSanas centru ar jebkuru
kurjerdienestu vai janodod kada no Kklatienes veikaliem. Adrese preces
atgrieSanai:Niine 4A, Rakvere, Igaunija 44313. Visletak ir atgriezt ar Omniva
starpniecibu vai veikala bez maksas. Omniva pakomaiata adrese preces
atgrieSanai: Rakvere Turutare pakomats,Igaunija, talrunis: +372 58508083, e-
pasts: info@weekend.ee. Sutijumam klat japieliek rakstisks iesniegums ar $adiem
datiem:

* Klienta vards, uzvards un kontaktinformacija;

* Pretenzijas pieteikSanas datums;

* Defekta apraksts;

* Pieteiktas prasibas uznemumam Weekend Eesti;

* Pirkumu apliecino$s dokuments (ja iesp&jams, pielikt rékina kopiju).
Pieteikumu var iesniegt aizpildot izdrukatu formu vai izdrukat elektroniski
aizpilditu formu.

Interneta veikals 15 dienu laika atbild uz patérétaja iesniegto siidzibu rakstveida.
.NB! Ar defektu atgrieztajai precei ir jabut notiritai!

Mingtais iesniegums janosiita ne vélak ka divu ménesu laika kop$ defekta atklaSanas.
Gadijuma, ja netiek ieverots iepriek§ minétais terminS (nepamatota kaveSanas),
Klients zaudg tiesibas uz bezmaksas remontu vai detalu nomainu.

Gadijuma, ja pieprasijums attieciba uz bojato preci tiek apstiprinats, Klientam tiek
atmaksati pasta izdevumi sapratiga apmera preces atgrieSanas laika.



Weekend interneta veikals nav atbildigs par:

* Preces bojajumiem, kas radusies klienta vainas d€| vai nepareizas kopSanas
rezultata;

* Par defektiem, kas radusSies nepareizas preces izmantoSanas rezultata;

* Par dabisku fizisku nolietojumu, kas radies preces lietoSanas laika.

11. Ka pareizi izveléties izmeéru?

EUR izméri daudzam firmam ir loti dazadi, savukart US izméri ir par 99% tadi pasi,
ja §1 prece ir standarta.

Ja zini savu US izmeéru, tad vari but par 99% dross, ka izmé@rs bis atbilstoss. Mes
meéram visus apavus pirms izliekam tos interneta, ja izmérs neatbilst realajam vai

modelis paredzets Saurai/platai pedai, tad attieciga informacija tiek noradita
majaslapa.

Iespeja nr. 1
1) Apskati US izm@ru savos vecajos apavos.

2) Izvelies sev atbilstoSu EUR izméru, nospiezot izvéleni: "izveleties izmeru", kas ir
atrodama blakus v€lamajai precei (att€ls zemak).

Iespéja nr. 2

1) Izméri pédas garumu un paturi prata, ka nopirktajiem apaviem vajadz€tu biit par
0.5 cm lielakiem sievietem un par 1 cm lielakiem virieSiem.

2) Vari paskatities uz vecas apavu kastes vai izméru birkas apavu iek§zoles garumu.

3) Izvelies sev atbilstoSu EUR izmé&ru no izméru tabulas, kas ir atrodama blakus
v€lamajai precei (attéls zemak).

Piemers



Jiis apskatijaties vecajos apavos US izméru, kas ir, piem&ram, US 6.5., tad Saja
gadijuma Puma apaviem biitu jaizvélas EUR 37 izmérs.

Vai ar izmérot peédas garumu, sanak 22,5 cm, papildus janem 0.5 cm, kopa sanak 23
cm, tadejadi Puma apaviem ir janem EUR 37 izmérs.

Papildus jautajumu gadijuma zvaniet klientu apkalpoSanas servisu 64790947 (P.-Sv.
9-20).

Neraizgjies, ja pasttitais izmers nederés, musu kurjers ieradisies 1-3 darba dienu laika
un apmainis to pret pareizo izméru, turklat bezmaksas!

12. Par izstradajumu kopSanu

APAVU KOPSANA

Nav tadu apavu, kuriem nebiitu nepiecieSama kopSana. Neatkarigi no apavu vertibas,
tiem visiem ir nepiecieSama regulara kopSana un atputa. Pirms pirkuma veikSanas,
parliecinies, kads ir izveleta apava precizs pielietojums, un kadi apstakli ir piemeroti
ta lietoSanai. Lai atrastu Tavam kajas tipam vispiemé&rotako apavu, modeli, lidz
padomu pardevejai. Ja apaviem ir auklas, lidzu, aizsien tas. Izvairies nésat mitrus vai
slapjus apavus, iznemot gadijumus, ja apavi ir speciali paredzeéti mitriem apstakliem,
citadi mitrums kaité apavu formai un materialam. Ja apavi sasmer€jusies ar ellu vai
benzinu, nekavejoties notiri gan apavu virsu, gan apaksu un starpzoli, jo sasméréSanas
ar iepriek§ min€tajam vielam var bitiski paatrinat apavu dilSanu.

Jauniem apaviem pirms to lietoSanas uzsakSanas noteikti veic iepriekseju kopSanu!
Lai panaktu apavu aizsardzibu pret netirumiem un tidensizturibu, ka ari, lai ilgak
saglabatu to estetisko arieni, pec pielaikoSanas un parliecinasanas, ka apavi tieSam ir
piemeroti, apstrada tos ar atbilstoSu kopSanas Iidzekli (piem., Collon Waterstop,
Salamander Universal utt.)

Apaviem atkariba no to izgatavoSanas tehnologijas un materiala ir nepiecieSama
dazada kopSana. Uz visiem apaviem ir noradits razoSana izmantotais materials,
apzimgjot to ar pienemtiem apzim&umiem, kuri katrs apzimé kadu noteiktu
materialu.

MATERIALI
Nosaki, kadi materiali ir izmantoti Tavu apavu izgatavoSana:

ANILINADA: maiga, ar anilinkrasu krasota, saglabajusi adas dabigo rievojumu;
ADA AR KRASOTU VIRSMU: adas rievojums zem krasas nav atSkirams;



NUBUKS UN ZAMSADA: zidaina uzkarSot apstradata (tela vai jéra) ada;
ELLOTS NUBUKS: virsma apstradata, matéta, viegli taukaina;
SINTETISKIE MATERIALI, TEKSTILS

ZAVESANA:

Neatkarigi no materiala apavus pirms apkopSanas riipigi notiri: izmantojot tiriSanas
lidzekli, seko precizi raZzotaja noradijumiem.

Lauj apaviem izZit istabas temperatiira. Neizmanto mazgaSanu velas mazgajama
masina, Zavetaju, radiatorus, zavéSanu centrifuiga, kurtuvi, ne art matu fénu, ka art
nenovieto apavus siltuma avota tieSa tuvuma, ne ari tieSos saules staros. Lai
saglabatu apavu formu, slapjus apavus piepildi vai nu ar papiru, vai specialu apavu
Isti.

TIRISANA UN KOPSANA

ANILINADA:

P&c i1zZavesanas ar specialu suku vai sukli notiri lielos netirumus. KopSanai lieto
specialus vaskus un ellas, seko precizi to lietoSanas instrukcijam.

ADA AR KRASOTU VIRSMU:

Apavus tiri riipigi ar apavu Sampinu un siltu tdeni. Nekada gadijuma nemazga adas
apavus velas mazgajama masina. Izvairies no mazgasanas lidzekliem, kuru sastava ir
hlorusaturoSas balinoSasvielas. Kad apavi ir 1izzuvusi, ta kopSanai ieteicams lietot adu
barojoSus kopSanas lidzeklus. Izmanto vai nu gaiSu vai tumsSu kopSanas lidzekli
atkariba no apavu krasas.

NUBUKS UN ZAMSADA:

Kad apavi izzuvusi, ar specialu neilona vai metala suku vai stkli notiri puteklus un
nozuvusSos dublus. Kad lielakie netirumi notiriti, paberz sasmeérejusas vietas ar
zam$adas akmeni vai apstrada ar specialu kopSanas lidzekli, lauj noziit, un péc tam
apavus uzmanigi izsuka, ieveérojot vienu virzienu. TiriSanai neizmanto @ideni, tas var
neatgriezeniski sabojat apavu virsas materialu. Ellu un lielakos netirumus notiri ar
specialu zamS$adas un nubuka kopSanas lidzekli. ZamS$adu ir nepiecieSams periodiski
(reizi menes) apstradat ar mitrumu atgriidoSu aizsarglidzekli, jo Sis adas veids ir loti
jutigs pret mitrumu.

ELLOTS NUBUKS:

Vispirms notiri ar mikstu suku vai dranu, péc tam izmanto atbilstoSus kopSanas
lidzeklus-1pasas ellas. Salidzinot ar parasto nubuku, ellots nubuks ir ievérojami
izturigaks dazados laikapstaklos.



SINTETISKIE MATERIALI:

Vienmer loti viegli tirami materiali, ieteicams pirms uzsakot intensivu valkasanu,
apstradat tos ar mitrumu atgriidoSu kopSanas lidzekli. Sporta apavus, kas izgatavoti
no sintétiska materiala, var mazgat ar rokam, izmantojot mikstu suku, siltu (35°C)

tdeni un velas pulveri ,,Sensitive”/zeleju vai specialu apavu tiriSanai paredz&tu
lidzekli.

TEKSTILS:

Notiri noZzuvusos netirumus ar mikstu suku. Tiri apavus ar tam paredz&tajiem
tiriSanas Iidzekliem.

Sarga no tekstila materiala izgatavotus apavus no bieza mitruma iedarbibas un
izmanto Sim nolukam TpaSus impregnéjosus jeb tideni atgriidoSus lidzeklus. Traipu
iztiriSanai izmanto specialus traipu tiramos lidzeklus, kas var biit analogi tiem, kas
lietojami zamS8adas apavu tiriSanai.

PRETENZIJU IZSKATISANA:

Iesniegt veikalam pretenziju nav nozimes, ja:
1. Izstradajums ir novalkats. Katram izstradajumam atbilstosi ta pielietojuma veidam

un valkasanas intensitatei ir pienacigs dzives ilgums, neviens izstradajums nespgj
kalpot muzigi.

2. Izstradajums nav lietots tam paredzetajam merkim, vai saskana ar paredz€tajiem
lietoSanas noteikumiem.

3. Izstradajums ir nepareizi kopts, vai vispar nav kopts.

Ja pats esi visu darijjis pareizi, un tomér nokluvis nelaimg, ir iemesls biit
neapmierinatam. Tomér $ados gadijumos iesakam but iejiitigam — apkalpotajs nav
vainigs ar izstradajuma kvalitati saistitajas problémas. Cieniga izturéSanas noskanos
pardevéju jebkura gadijuma atrast abas puses apmierinoSu risinajumu. Ja atklaj
defektu, tad, lidzu partrauc izstradajuma valkasanu un vérsies pie tirgotaja. Pirms
atgriez izstradajumu ar defektu, liidzu, riipigi notiri 1zstradajumu un izZave to kartigi!

KA PAREIZI KOPT DUNU JAKU?

Diinas ka pildmaterials, neskatoties uz ta augsto cenu, tiek izmantots galvenokart
tadel, ka tas ir vieglas, pateicoties ta gaisigumam, pakojot lieliski saplok (atpakojot
atjauno sakotn&jo formu), labi saista siltu gaisu, un tikko manamais dabigais tauku
slanis pieskir dinam tideni atgriidoSas 1paSibas (ka pilei idens!).

Lai visas §1s TpaSibas saglabatos, ir nepiecieSama pareiza kopSana.

MAZGASANA



1. Pirms mazgasanas, riipigi iepazisties ar konkrétas jakas kopsSanas terminologiju un
pienemtajiem apzimé&jumiem.

2. Diinu jakas ir izturigas pret mazgasanu velas mazgajama masina (sk.1.punktu).

3. Diinu jakas mazgasanai piemé&rotaka fidens temperatiira ir 30-40 gradi
(sk.1.punktu).

4. Ja iespgjams, ka mazgasanas lidzekli izmanto tikai 1paSus lidzeklus (Nikwax
Downwash, Joutsen, vai kada cita razotaja diinu Sampiinu), tadus ka detergentus
nesaturosas §kidras ziepes, kuras biologiski parvérsas nekaitigas vielas. Sie lidzekli
atjauno apgerba ar dunu pildijumu gaisigumu un dabigas, tideni atgriidosas 1pasibas,
ka ar1 efektivi iztira stipri nosmer&jusos diinu jaku.

5. Svarigi zinat, ka dabai draudzigu ziepju mazgasanas sp€jas cieta tident biitiski
samazinas (dabigs tdens, kura lielaka apjoma ir iz8kidusi no mineraliem raduSies
sali).

6. MazgaSana ar parasto mazgaSanas lidzekli iznicina diinas esoso taukvielu un tada
veida samazina diinu siltumizolacijas 1pasibas. Diinas, kas zaudg€jusas tauku slani,
diinu sektoru apak$gja dala savelas kamola, un tada veida izstradajums ar diinu
pildijumu praktiski zaud€ savas siltumu uzturosas 1pasibas.

7. Ja tomér esi spiests mazgaSanai izmantot parasto mazgaSanas lidzekli, tad
parbaudi, lai tas nekada gadijuma nesaturétu balinoSus lidzeklus, un izmanto 1/3 no
parasta Iidzekla daudzuma.

8. Neatkarigi no ta, kads mazgasanas Iidzeklis ticis lietots, 1zskalo jaku liela tidens
daudzuma 3 1idz 4 reizes péc kartas.

9. MazgaSana notiks vienmerigak, ja aizversi visas Velco (liplentes) aizdares un
savienosi sava starpa abu piedurknu galus.

10. Neatstaj slapju jaku neiznemtu no velas mazgajamas masinas. Lai izvairitos no
nepatikamas diinu sasmakSanas, iesp€jami atri izliec jaku zavéties. 11. Kimisko
tiriSanu izmanto tikai arkartgja gadijuma, pieméram, ja uz apgerba ir gruti iztirami
traipi.

12. Dunu izstradajumus mazga atseviski no pargjiem apgerbiem. 13. Ja

izstradajumam ir ar1 spalvu materials (pieméram, apkakle), pirms mazgaSanas nonem
to. Ja ir rotajumi (akmentini, perles utt.), produktu ieteicams mazgat velas maisina.



APSTRADE

14. Misu nepastavigajos ziemas apstaklos diezgan svarigs apstaklis ir diinu jakas
tdensnecaurlaidiba.

15. Neapstrada netiru apgerbu ar lidzekli, kas pieskir tam tidensnecaurlaidibu, jo
netirumi var palikt apgerba uz visiem laikiem!

16. Vienmér izmanto dabai draudzigus impregné&joSus lidzeklus (Nikwax), jo
papildus dabas aizsardzibai tie pasarga ari jakas materialus, un tiesa veida Tavu
veselibu.

17. Specialie dabai draudzigie tidens bazes impregnétaji (pieméram, Nikwax TX.
Down Proof) uzsiicas materiala, samazina diinu mitruma uzstikSanas sp€jas un atjauno
apkartéja auduma udensnecaurlaidibu (hidrofobas 1pasibas), tada veida dunas klust
mazak uznémigas pret mitrumu, mitros apstaklos jaka izzis atrak, un siltumnoturiba
saglabasies. Pirms lidzekla lietoSanas rtpigi izlasi instrukciju!

18. Svarigi zinat, ka, mazgajot jaku ar parastajiem mazgaSanas lidzekliem,
impregnétajs no apgerba tiek izmazgats, un tai pasa laika uz apgerba ieksgjas virsmas
veidojas pléve, kas nepaziid, vienalga, cik reizes Tu $o prick§metu ari skalotu. ST pléve
samazina jakas gaisa caurlaidibu lidz 50%. Mazgajot ar specialiem mazgasanas
lidzekliem (sk. rindkopu par mazgaSanu), jakas labas 1paSibas saglabajas 100%-1gi.
Nenotiek impregnétaja izmazgaSana, un Iidz izstradajuma nakamajai nepiecieSamajai
impregnéSanai varési to mazgat vél daudz reizes.

ZAVESANA

19. Jaku pec mazgasanas vai apstrades izgriez centriftiga cik vien iesp&jams sausu, ik
pa latkam iznem jaku no velas mazgajamas masinas un sakrati diinas.

FUTBOLA APAVU KOPSANA
Slapja un auksta laika Tpasa veriba japieskir futbola apavu kopSanai. * Ja apavi ir
viegli sasmerejusies ar dubliem, tad tiri tos ar mikstu suku vai siikli.

* Sporta apavus vienmer var mazgat ar rokam, izmantojot mikstu suku, siltu (Iidz 35
gradu) tUdeni un sporta apavu mazgaSanas lidzekli, kas jaizskalo liela tdens
daudzuma.

* Futbola zabakus nedrikst mazgat velas mazgajama masina!



* Apaviem noteikti ir jazust tikai istabas temperatiira. Zavésanai nedrikst izmantot
7avetaju, velas zav€jamas masinas ar tvertni, siltuma avotus (radiatoru), matu fénu
vai citu tieSu siltuma avotu

* Ja ieks€ja zole ir iznemama, tad biitu ve€lams to Zavet atseviski. Apavu formas
saglabasanai, sapildi slapjos apavus vai nu ar papiru, vai specialu apavu listi. Papirs
loti labi uzsiic mitrumu, tadel mitro papiru vajadzetu ik pa laikam nomaintt.

* P&c tam, kad apavi pilnigi izzuvusi, adas apaviem nepiecieSams veikt kopSanu ar
specialu apavu krému vai vasku. Tada veida ada saglabasies miksta, un pagarinasies

apavu kalposanas miizs.

* Pirms treniniem apavus ir ieteicams vélreiz apstradat ar krému vai piesticinat tos ar
vasku.

* Futbola apavu veidiem ir pieskirti apzZim&jumi, kas izteikti ar burtu kombinacijam,
un tas informe par to, uz kadas virsmas sp&léSanai apavi ir paredzeti.

SG — miksts zales segums

FG — vidgji ciets zales segums

HG - dabigas zales seguma cietie laukumi

TF — sintetiskais segums jeb maksliga zale

AG - otras paaudzes maksligais segums

IN - zales apavi (iekstelpas)

KA KOPT TEHNISKOS IZSTRADAJUMUS?
MAZGASANA:

1. Pirms mazgasanas riipigi iepazisties ar konkréta izstradajuma kopSanas
terminologiju un pienemtajiem apzim&jumiem.

2. Visi izstradajumi ir izturigi pret mazgaSanu velas mazgajama masina.
3. Vispiemérotaka temperatiira izstradajumu mazgasanai ir 30-40 gradi.

4. Ja iespejams, tad ka mazgasanas Iidzekli izmanto tikai 1pasSus Iidzeklus, tadus



ka detergentus nesaturosas skidras ziepes, kuras biologiski parversas nekaitigas
vielas. Sie lidzekli atjauno izstradajuma gaisigumu un dabigas, tideni atgriidosas
1pasibas, ka ar1 efektivi iztira stipri nosmeréjusos izstradajumus

5. Svarigi zinat, ka dabai draudzigu ziepju mazgasanas sp¢&jas cieta tideni biitiski
samazinas (dabigs tdens, kura lielaka apjoma ir izSkidusi no mineraliem
radusies sali).

6. Ja tomér esi spiests mazgaSanai izmantot parasto mazgaSanas Iidzekli, tad
parbaudi, lai tas nekada gadijuma nesaturétu balinoSus lidzeklus, un izmanto
1/3 no parasta lidzekla daudzuma.

7. Neatkarigi no mazgaSanas lidzekla, izstradajumi ir rupigi jaizskalo. Nelieto
velas skalojamo lidzekli!!! Izstradajuma tehnologiskas 1paSibas (Gidens
atgriiSanas sp€ja, gaisa caurlaidiba, siltumizturiba utt.) pazudis, un izstradajums
vairs nepasargas Tevi no aukstuma un vgja.

8. Mazgasana notiks vienmeérigak, ja aizvérsi Velcro stiprinajumus,
ravegjslédzejus, spiedpogas un, mazgajot jakas, savienosi kopa abu piedurknu
galus.

9. Neatstaj slapju izstradajumu velas mazgajama masina ilgstosi. Iesp&jami atraka
1zzaveSana ir vajadziga, lai noverstu nepatikama sasmakuma rasanos.

10.1zstradajumus mazgat atseviski.

11.Ja izstradajumam ir spalvu elementi (pieméram, apkakle), pirms mazgaSanas
nonemt to. Ja ir rotajumi (akmentini, perles utt.), produktu ieteicams mazgat
velas maisina.

APSTRADE

12.Miisu nepastavigajos ziemas apstaklos diezgan biitiska nozime ir izstradajumu
tudensnecaurlaidibai.

13.Neapstrada sasmer&jusos izstradajumu ar lidzekli, kas pieSkir tam
tidensnecaurlaidibu, jo netirumi var palikt taja uz visiem laikiem!

14.Vienmér izmanto dabai draudzigus impregn€josSus lidzeklus (piemeram,
Nikwax, KW Sport), jo papildus dabas aizsardzibai tie pasarga arT izstradajumu
materialus, un tiesa veida Tavu veselibu.



15.Specialie dabai draudzigie tdens bazes impregnétdji uzsiicas materiala,
samazina auduma mitruma uzsiikSanas sp&jas un pastiprina apkartgja auduma
tidensnecaurlaidibu (hidrofobas ipasSibas), tada veida izstradajums mitros
apstaklos 1zziis atrak, un siltumnoturiba saglabasies. Pirms lidzekla lietoSanas
ripigi izlasi instrukciju!

16.Svarigi zinat, ka, mazgajot izstradajumus ar parastajiem mazgasanas
lidzekliem, impregnétajs no izstradajumiem tiek izmazgats, un tai pasa laika uz
ta ieks€jas virsmas veidojas pléve, kas nepazid, vienalga, cik reizes Tu So
prick§metu ar skalotu. ST pléve samazina izstradajuma gaisa caurlaidibu lidz
50%. Mazgajot ar specialiem mazgasanas lidzekliem (sk. rindkopu par
mazgaSanu), izstradajuma labas TpaSibas saglabajas 100%-igi. Nenotiek
impregnétaja izmazgaSana, un lidz izstradajuma nakamajai nepiecieSamajai
impregnéSanai varési to mazgat vél daudz reizes.

ZAVESANA
17.Peéc mazgasSanas vai apstrades jaku izzave centrifliga.

18.Ja mazga ar rokam, tad pirms izZauSanas uzmanigi izspied no jakas lielako
tdens daudzumu.

19.Zavegjot velas Zavejama masina, izmanto zemu temperatiiru, un izvelies
atbilstoSu zaveSanas procesa garumu, kas ir 3 lidz 4 stundas.

20.Izmantojot dabai draudzigus impregngjosus lidzeklus, jaka velas zavéjama
masina izzis ieverojami atrak, jo materials vairs nepiesaista fideni, bet atgriiz
to.

INSTRUKCIJA KOFERU SLEDZENEM atrodama miisu majaslapa, sadala Par
izstradajumu kopSanu, atradisiet AMERICAN TOURISTER, GUESS, SAMSONITE,
BRUGI, CAVALET koferu slédzenu lietoSanas pamacibu.

13. Privatuma politika

Weekend Eesti OU aizsarga savu klientu un lietotaju privatumu. Balstoties uz to, mas
esam izstradajusi So konfidencialitates politiku, kas regulé klientu datu vaksanu,
publicéSanu, izmantoSanu, glabasanu un parsitiSanu. Misu e-veikals atbilst Eiropas
Savienibas likumdoSanai un Igaunijas Republikas likumiem.

Bridi, kad Jus izmantojat miisu interneta veikalu, tiek uzskatits, ka Jiis piekritat



privatuma politikai.

Personas datu vakSana un izmantosana

Personas dati ir informacija, kuru Weekend interneta veikals apkopo, klientam veicot
pasiitijumu vai sazinoties ar klientu.

Pastavigo klientu personas datu vaksana notiek $ada veida:
* Sniedzot kontaktinformaciju (vards, uzvards, talruna numurs, e-pasta adrese,

pasta adrese) misu vietn€ vai citur (piemeéram, Weekend veikala).

* [zmantojot registréta klienta e-veikala kontu vai izmantojot sikdatnes
(cookies).

Apkopoto personas datu izmantoSana

Izmantojot apkopotos personas datus, mes varam informét klientus par Weekend
produktu jaunumiem un akcijam. Klients, kur$ nevélas but misu klientu saraksta vai
tikt informéts par produktiem, kas vinus var€tu interesét, jebkura laika var iznemt sevi
no datu bazes. Klienti var atrakstities no jaunumiem, pazinojot mums to e-pasta vai
sekojot instrukcijam e-pasta, kas atrodas véstules kajene. Ja klients v€las atteikties no
SMS pazinojumu sanemsanas, vinam elektroniski jasazinas ar klientu atbalsta
dienestu. M@s ari izmantojam apkopotos personas datus, lai piegadatu preces un
1zpilditu savas saistibas pret klientu.

Lai labak apkalpotu klientu, Weekend interneta veikals var atklat informaciju par
atseviskiem lietotdjiem treSajai pusei, kas nodroSina Weekend tieSsaistes
pakalpojumu un kurai ir Iligumsaistibas saglabat koplietotas informacijas
konfidencialitati. Tre$a puse ir, piem&ram, transporta pakalpojumu sniegSanas
partneri.

Jiusu tiesibas attieciba uz personas datu apstradi

Jums ir tiesibas biit inform&tam par personas datu apstradi tada méra, ka to paredz
Fizisko personu datu aizsardzibas likums un citi saisto$ie likumi. Jums ir tiesibas
pieprasit partraukt Jiisu personas datu apstradi, labot, bloket, dz&st un parsitit Jisu
personas datus. Ja atklajat, ka personas datu apstradé tiek parkaptas Jiisu tiesibas,
Jums ir tiesibas versties Datu aizsardzibas inspekcija vai tiesa, ja vien likuma nav
noteikts citadi. Jums ir tiesibas pieprasit zaud&jumu atlidzibu, pamatojoties un
balstoties uz saistoSajiem likumiem.

Datu drosiba un piekluve datiem



Personas dati tiek glabati EetaSoft (Eeva biznesa programmatiira) serveros, kas
atrodas Eiropas Savienibas dalibvalsts teritorija vai valstis, kas ir Eiropas
Ekonomikas zonas dalibvalstis. Datus var parsiitit uz valstim, kuram ir tads datu
aizsardzibas Iimenis, ko Eiropas Komisija ir novert€jusi ka pietickamu, un ASV
uznémumiem, kas ir pievienojusies datu aizsardzibas vairogam (Privacy Shield).
Piekluve personas datiem ir pieejama interneta veikala darbiniekiem, kuri var pieklit
personiskajai informacijai, lai atrisinatu tehniskas problémas, kas saistitas ar
tieSsaistes veikala izmantoSanu, un nodroSinatu atbalstu klientam. Interneta veikals
isteno atbilstoSus fiziskos, organizatoriskos un IT droSibas pasakumus, lai aizsargatu
personas datus no nejausas vai nelikumigas iznicinasanas, pazaudéSanas, izmainiSanas
val neatlautas piekluves un izpauSanas. Personas datu parsiitiSana pilnvarotiem
interneta veikala partneriem (piemé&ram, transporta pakalpojumu sniedz€jiem un datu
glabatajiem) notiek saskana ar interneta veikala l[igumu un Iigumiem ar pilnvarotajiem
darbiniekiem. Pilnvarotas personas nodroSina atbilstoSus  droSibas pasakumus
personas datu apstradei.

Piekluve personas datiem un to laboSana

Personigajiem datiem var piekliit un tos labot tieSsaistes veikala lietotaja profila. Ja
pirkums tiek veikts, izmantojot lietotaja kontu, personas datiem var piekliit, sanemot
klienta apstiprinajumu.

PieKkriSanas atsaukSana

Ja personas dati tiek apstradati ar klienta piekriSanu, klientam ir tiesibas atsaukt
piekriSanu, pazinojot par to klientu atbalsta centram e-pasta.

UzglabaSana

Sleédzot tieSsaistes veikala klienta kontu, personas dati tiks izdzesti, ja vien Sadus datus
nav nepiecieSams uzturét gramatvedibas vai patérétaju stridu izSkirSanas noliikos. Ja
pirkums tiek veikts tieSsaistes veikala, neizmantojot klienta kontu, pirkuma veésture
tick saglabata tris gadus. Maksajumu un patérétaju stridu gadijuma personas datus
uzglaba Iidz bridim, kad prasiba ir izpildita, vai [idz noilguma termina beigam.
Personas datus, kas nepiecieSami gramatvedibas vajadzibam, uzglaba septinus gadus.

Dzésana

Lai dzéstu savu personisko informaciju, sazinieties ar klientu atbalsta dienestu e pasta.
Par dzéSanas pieprasijumu atbilde tiek sniegta ne 1lgak ka viena ménesa laika, noradot
dz€Sanas periodu.



Privatuma politikas noteikumi un izmainas

Sakot lietot Weekend majas lapu vai aizpildot pastaviga klienta pieteikumu, klienti
piekrit, ka ir izlasfjusi un akceptgjusi Noteikumus. Mums ir tiesibas vajadzibas
gadfjuma mainit miisu privatuma politikas visparigos noteikumus un nosacijumus,
pazinojot par to visiem miisu pastavigajiem klientiem.

Ja jums ir jautajumi vai bazas par misu privatuma politiku vai datu apstradi, lidzu,
sazinieties ar mums e-pasta info@weekend.lv vai pa talruni +371 64790947




